
POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y 
PROTECCIÓN DE DATOS 

 

1. INTRODUCCIÓN 
En RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL, valoramos y respetamos la privacidad de 
nuestros usuarios y estamos comprometidos a protegerla. Esta Política de 
Privacidad describe cómo RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL recopila, utiliza, 
almacena y protege los datos personales de los usuarios de nuestra plataforma 
Ramatics, así como sus derechos en relación con la protección de sus datos 
personales. 

Esta Política de Privacidad es aplicable a todos los servicios ofrecidos por 
RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL a través de su sitio web y otras plataformas en 
línea, así como a cualquier otro medio de comunicación con nuestra empresa. Al 
utilizar nuestros servicios, usted acepta el tratamiento de sus datos personales de 
acuerdo con esta Política de Privacidad. 

Lea detenidamente esta Política de Privacidad y, si tiene alguna pregunta o duda, 
no dude en ponerse en contacto con nosotros a través de los datos de contacto 
proporcionados en nuestro Aviso Legal. 

 

2. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS 
El responsable del tratamiento de los datos personales recopilados a través de 
nuestra plataforma Ramatics y otros medios de comunicación es RAMATICS 
DIGITALIZACIÓN SL, una sociedad limitada con domicilio social en C/Don Ramón 
de la Cruz 85, 3º centro derecha, 28006 Madrid, España, y con CIF B13666573. 

RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL es la entidad encargada de determinar los fines y 
medios del tratamiento de los datos personales de los usuarios, y de garantizar el 
cumplimiento de todas las leyes y regulaciones aplicables en materia de protección 
de datos, incluido el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD). 

Si tiene preguntas o dudas sobre nuestra Política de Privacidad, el tratamiento de 
sus datos personales, o si desea ejercer alguno de sus derechos en relación con 
sus datos personales, puede ponerse en contacto con RAMATICS 
DIGITALIZACIÓN SL a través de los siguientes medios: 

-Dirección postal: C/Don Ramón de la Cruz 85, 3º centro derecha 28006 Madrid, 
España 

-Correo electrónico: ramatics@ramatics.com 

Le invitamos a ponerse en contacto con nosotros si necesita información adicional 
o si tiene preguntas sobre nuestra Política de Privacidad o el tratamiento de sus 
datos personales. Estamos comprometidos a proteger su privacidad y a garantizar 
que sus datos personales sean tratados de manera segura y de conformidad con 
la legislación aplicable. 
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3. TIPOS DE DATOS PERSONALES RECOPILADOS 
RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL recopila y trata diversos tipos de datos personales 
de los usuarios de la plataforma Ramatics y otros medios de comunicación 
relacionados con nuestra empresa. Los datos personales recopilados incluyen: 

1. Nombre y apellidos: Se recopilan para identificar a los usuarios y gestionar 
sus cuentas en la plataforma. 

2. Dirección de correo electrónico: Se utiliza para comunicarnos con los 
usuarios y enviarles información relevante sobre nuestros productos y 
servicios. 

3. Centro escolar: Se recopila para identificar la institución educativa a la que 
pertenecen los usuarios y personalizar su experiencia en la plataforma. 

4. Fotografía (opcional): Los usuarios pueden proporcionar una fotografía para 
personalizar su perfil en la plataforma. 

5. Dirección IP: Se registra durante el uso de la plataforma para fines de 
seguridad y prevención de fraudes. 

6. Datos de uso de la plataforma: Se recopilan para analizar el comportamiento 
de los usuarios en la plataforma, mejorar nuestros productos y servicios, y 
ofrecer una experiencia de usuario optimizada. 

Estos datos personales son proporcionados por los centros escolares al registrar 
a los usuarios en la plataforma o por los propios usuarios al completar formularios 
y utilizar la plataforma. También podemos recopilar información automáticamente 
sobre el uso de la plataforma, como la duración de las sesiones, las páginas 
visitadas y la información de interacción. 

Es importante destacar que no recopilamos ni tratamos datos sensibles, como 
información sobre la salud, las creencias religiosas o las opiniones políticas de los 
usuarios. Además, RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL no recopila datos personales de 
menores de 14 años sin el consentimiento de sus padres o tutores legales.  

 

4. CÓMO Y CUÁNDO SE RECOPILAN LOS DATOS 
PERSONALES 

RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL recopila datos personales de los usuarios en 
diferentes momentos y a través de varios métodos: 

1. Registro de usuarios: Los centros escolares proporcionan los datos 
personales de nombre y apellidos, dirección de correo electrónico, centro 
escolar y, en algunos casos, fotografía (opcional) al registrar a los usuarios 
en la plataforma Ramatics. Esta información es necesaria para crear y 
gestionar las cuentas de los usuarios.  

2. Uso de la plataforma: Mientras los usuarios utilizan la plataforma Ramatics, 
se recopilan automáticamente ciertos datos, como la dirección IP y los 
datos de uso de la plataforma. Estos datos se utilizan para mejorar la calidad 



de nuestros servicios, analizar el comportamiento de los usuarios y 
garantizar la seguridad de la plataforma. 

3. Formularios de contacto: Cuando los usuarios se ponen en contacto con 
RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL a través de formularios de contacto en 
nuestra página web u otros medios, se recopilan los datos personales 
necesarios para atender las consultas o solicitudes, como el nombre, la 
dirección de correo electrónico y el contenido del mensaje. 

4. Suscripciones a newsletters y eventos: Al suscribirse a nuestras 
newsletters, formaciones, eventos o jornadas formativas, los usuarios 
proporcionan datos personales como el nombre y la dirección de correo 
electrónico, que se utilizan para enviar información relevante y mantenerlos 
actualizados sobre nuestras actividades y servicios. 

5. Encuestas y estudios de mercado: Ocasionalmente, podemos solicitar a los 
usuarios que participen en encuestas o estudios de mercado. En estos 
casos, se recopilan datos personales necesarios para llevar a cabo la 
investigación y analizar los resultados, como el nombre, la dirección de 
correo electrónico y las respuestas a las preguntas de la encuesta. 

Los datos personales se recopilan y tratan de acuerdo con las leyes y regulaciones 
aplicables, incluido el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD). 
RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL se compromete a garantizar que la recopilación y 
el tratamiento de los datos personales se realicen de manera transparente, justa y 
segura. 

 

5. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS 
PERSONALES 

RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL trata los datos personales de los usuarios con 
diversas finalidades, siempre en cumplimiento de las leyes y regulaciones 
aplicables. A continuación, se enumeran las principales finalidades del tratamiento 
de datos personales: 

1. Acceso y uso de la plataforma educativa Ramatics. 

2. Atención al cliente y consultas: Responder a las solicitudes de información 
que los usuarios realicen mediante el formulario de contacto de nuestra 
página web u otros medios de comunicación con nuestra empresa. 

3. Ofertas de productos y servicios: Facilitar a los clientes potenciales y a 
nuestros clientes ofertas de productos y servicios de su interés. 

4. Gestión administrativa, fiscal y contable: Llevar a cabo la gestión 
administrativa, fiscal y contable de nuestros clientes y/o proveedores. 

5. Encuestas de satisfacción y estudios de mercado: Realizar encuestas de 
satisfacción, estudios de mercado y análisis de comportamiento de los 
usuarios para mejorar la calidad de nuestros servicios y ofrecer ofertas más 
adecuadas a sus necesidades. 



6. Gestión laboral de empleados: Administrar y gestionar las relaciones 
laborales con nuestros empleados. 

7. Atención a comentarios o consultas: Responder a los comentarios o 
consultas que los usuarios envíen a nuestra organización. 

8. Acceso a contenidos de nuestras plataformas: Facilitar el acceso a los 
contenidos y recursos disponibles en nuestras plataformas. 

9. Contratación de nuevos productos y servicios: Gestionar la contratación de 
nuevos productos y servicios por parte de los usuarios. 

10. Gestión de incidencias o peticiones técnicas: Atender y resolver las 
incidencias o peticiones técnicas que los usuarios de la plataforma puedan 
reportar. 

11. Suscripción a la newsletter corporativa: Gestionar la suscripción de los 
usuarios a nuestra newsletter, enviando información y novedades 
relevantes. 

12. Inscripción a formaciones, eventos y jornadas formativas: Gestionar la 
inscripción de los usuarios a formaciones, eventos y jornadas formativas 
organizadas por RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL. 

13. Gestión económica de la empresa: Administrar y gestionar aspectos 
económicos y financieros de nuestra empresa. 

El tratamiento de datos personales se lleva a cabo con el consentimiento de los 
usuarios y en conformidad con las leyes y regulaciones aplicables, garantizando la 
privacidad y protección de los datos personales. 

 

6. BASE LEGAL PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS 
PERSONALES 

El tratamiento de datos personales por parte de RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL se 
basa en diferentes fundamentos legales, de acuerdo con el Reglamento General 
de Protección de Datos (RGPD) y las leyes aplicables. A continuación, se describen 
las bases legales en las que se fundamenta el tratamiento de los datos personales 
de los usuarios: 

1. Consentimiento: El tratamiento de datos personales se realiza cuando el 
usuario ha otorgado su consentimiento expreso para el tratamiento de sus 
datos con uno o varios fines específicos. El consentimiento se obtiene de 
manera clara, libre e informada, y puede ser retirado en cualquier momento. 
Este consentimiento debe ser pedido por los centros educativos a todos los 
menores de 14 años. En el caso de los mayores de 14 años, el centro escolar 
se compromete a informar a los usuarios sobre la comunicación de sus 
datos a RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL. 

2. Ejecución de un contrato: El tratamiento de datos personales es necesario 
para la ejecución de un contrato en el que el usuario es parte o para la 
aplicación de medidas precontractuales a petición del usuario. 



3. Cumplimiento de obligaciones legales: El tratamiento de datos personales 
es necesario para el cumplimiento de una obligación legal aplicable a 
RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL. Esto incluye, por ejemplo, las obligaciones 
fiscales y contables, así como las relacionadas con la gestión laboral. 

4. Intereses legítimos: El tratamiento de datos personales es necesario para la 
satisfacción de intereses legítimos perseguidos por RAMATICS 
DIGITALIZACIÓN SL, siempre y cuando dichos intereses no se vean 
superados por los derechos e intereses fundamentales del usuario. 
Ejemplos de estos intereses legítimos incluyen la realización de encuestas 
de satisfacción, estudios de mercado y la prevención de fraude. 

Cabe destacar que, en el caso de menores de 14 años, el tratamiento de datos 
personales requiere el consentimiento explícito y por escrito de los padres o 
tutores legales. RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL se compromete a verificar dicho 
consentimiento antes de proceder con el tratamiento de los datos personales de 
menores de 14 años, que se realizará pidiendo que los centros educativos 
certifiquen que han recopilado todas las autorizaciones necesarias. 

RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL siempre trata los datos personales de manera 
transparente, garantizando que los usuarios estén debidamente informados sobre 
el tratamiento de sus datos y las bases legales en las que se fundamenta dicho 
tratamiento. 

 

7. PERIODO DE CONSERVACIÓN DE LOS DATOS 
PERSONALES 

RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL conserva los datos personales de los usuarios 
durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades para las cuales fueron 
recopilados, así como para atender cualquier consulta o resolver problemas que 
puedan surgir, realizar mejoras en la plataforma, activar nuevos servicios y cumplir 
con los requisitos legales aplicables. 

El periodo de conservación de los datos personales varía según la naturaleza de 
los datos y las finalidades específicas para las que se utilizan. Sin embargo, una 
vez que los datos personales ya no sean necesarios para cumplir con dichas 
finalidades, RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL procederá a eliminarlos de sus 
sistemas de manera segura. 

En algunos casos, es posible que se requiera conservar los datos personales por 
un tiempo razonable incluso después de que el usuario haya dejado de utilizar los 
productos o servicios ofrecidos por RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL o haya dejado 
de utilizar la plataforma. Esto se debe a que RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL tiene 
la obligación legal de conservar ciertos datos para cumplir con requisitos fiscales, 
contables, laborales y de otra índole. 

Una vez transcurrido el periodo de conservación aplicable, RAMATICS 
DIGITALIZACIÓN SL eliminará de forma segura los datos personales de sus 
sistemas, garantizando así la privacidad y protección de los datos de los usuarios. 

 



8. COMPARTIR DATOS PERSONALES CON TERCEROS 
RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL se compromete a no compartir los datos 
personales de los usuarios con terceros, excepto en los casos en que sea 
necesario para cumplir con las finalidades establecidas en la presente Política de 
Privacidad, con las obligaciones legales aplicables o cuando cuente con la 
autorización expresa del usuario. 

En determinadas circunstancias, RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL puede verse 
obligado a compartir los datos personales de los usuarios con terceros, como por 
ejemplo: 

1. Proveedores de servicios: RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL puede contratar 
a proveedores de servicios externos para que realicen funciones 
específicas en su nombre, como el alojamiento de la plataforma, la gestión 
de pagos, el envío de comunicaciones por correo electrónico o el análisis 
de datos. En estos casos, RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL proporcionará a 
estos proveedores únicamente los datos personales necesarios para 
realizar sus funciones y exigirá que estos proveedores traten los datos de 
manera confidencial y segura, de acuerdo con la legislación aplicable y esta 
Política de Privacidad. 

2. Cumplimiento de la ley y protección de los intereses de RAMATICS 
DIGITALIZACIÓN SL: RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL puede compartir datos 
personales de los usuarios con terceros cuando sea necesario para cumplir 
con una obligación legal, proteger los derechos, la propiedad o la seguridad 
de RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL, sus usuarios u otros, o para prevenir o 
investigar posibles infracciones, fraudes o abusos. 

3. Transacciones comerciales: En caso de una fusión, adquisición, venta de 
activos o cualquier otra transacción comercial en la que RAMATICS 
DIGITALIZACIÓN SL participe, los datos personales de los usuarios pueden 
ser transferidos a la entidad adquirente o resultante, siempre y cuando 
dicha entidad se comprometa a cumplir con las disposiciones de esta 
Política de Privacidad. 

RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL garantiza que en ningún caso compartirá los datos 
personales de los usuarios con terceros para fines de marketing o publicidad sin el 
consentimiento expreso de los usuarios. 

 

9. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS 
RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL tiene como prioridad garantizar la seguridad y 
privacidad de los datos personales de los usuarios. Por ello, nos comprometemos 
a almacenar y tratar los datos dentro de la Unión Europea (UE) y del Espacio 
Económico Europeo (EEE), cumpliendo con la legislación aplicable en materia de 
protección de datos. 

En el caso de que sea necesario realizar transferencias internacionales de datos a 
terceros países fuera de la UE/EEE, RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL adoptará las 
medidas adecuadas para garantizar que dichas transferencias se realicen de 
acuerdo con el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) y la legislación 



aplicable en materia de protección de datos personales. Estas medidas pueden 
incluir la firma de cláusulas contractuales estándar aprobadas por la Comisión 
Europea o el uso de proveedores de servicios certificados bajo el Escudo de 
Privacidad UE-EE. UU. (Privacy Shield), entre otros mecanismos legales que 
garanticen un nivel adecuado de protección de los datos personales. 

Si tienes preguntas o deseas obtener más información acerca de las transferencias 
internacionales de datos y las medidas adoptadas por RAMATICS DIGITALIZACIÓN 
SL para garantizar la seguridad y privacidad de tus datos personales, no dudes en 
ponerte en contacto con nosotros a través de los datos de contacto 
proporcionados en esta Política de Privacidad. 

 

10. MEDIDAS DE SEGURIDAD 
RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL se compromete a garantizar la seguridad y 
privacidad de los datos personales de los usuarios. Para ello, hemos implementado 
medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas y proporcionales a los 
riesgos asociados al tratamiento de datos personales, con el fin de proteger la 
información recopilada contra el acceso no autorizado, la pérdida, la destrucción, 
la divulgación, el uso indebido o cualquier otra forma de tratamiento ilícito o ilegal. 

Entre las medidas de seguridad que hemos adoptado se encuentran: 

1. El uso de sistemas de cifrado para la transmisión y almacenamiento de 
datos personales, lo que garantiza que la información solo pueda ser leída 
o accedida por personas autorizadas. 

2. La adopción de políticas de acceso y autenticación de usuarios, que limitan 
el acceso a los datos personales únicamente a aquellos empleados o 
colaboradores que requieran dicha información para el desempeño de sus 
funciones. 

3. La realización de copias de seguridad periódicas y la implementación de 
sistemas de recuperación de datos, que permiten restaurar la información 
en caso de incidentes o fallos técnicos. 

4. La formación continua de nuestro personal en materia de protección de 
datos y seguridad de la información, para garantizar que todos los 
empleados y colaboradores con acceso a datos personales conozcan y 
cumplan con las políticas y procedimientos establecidos en esta materia. 

5. La realización de auditorías y evaluaciones periódicas de las medidas de 
seguridad implementadas, con el fin de verificar su efectividad y adoptar 
las mejoras necesarias para garantizar la protección de los datos 
personales en todo momento. 

En caso de que se produzca un incidente de seguridad que afecte a los datos 
personales de los usuarios, RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL actuará de 
conformidad con la legislación aplicable en materia de protección de datos, 
notificando a las autoridades competentes y, si procede, a los usuarios afectados, 
dentro de los plazos establecidos. 



 

11. DERECHOS DE LOS USUARIOS 
Como usuario de RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL, tienes una serie de derechos en 
relación con el tratamiento de tus datos personales, que puedes ejercer en 
cualquier momento. Estos derechos incluyen: 

1. Derecho de acceso: Tienes derecho a solicitar una copia de los datos 
personales que tenemos sobre ti y a obtener información sobre cómo los 
tratamos. 

2. Derecho de rectificación: Tienes derecho a solicitar la rectificación de tus 
datos personales si son inexactos o incompletos. 

3. Derecho de cancelación o supresión ("derecho al olvido"): Tienes derecho 
a solicitar la eliminación de tus datos personales cuando, entre otros 
motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines para los que fueron 
recogidos. 

4. Derecho de oposición: Tienes derecho a oponerte al tratamiento de tus 
datos personales en determinadas circunstancias y por motivos 
relacionados con tu situación particular. 

5. Derecho a la limitación del tratamiento: Tienes derecho a solicitar la 
limitación del tratamiento de tus datos personales, en cuyo caso 
únicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de 
reclamaciones. 

6. Derecho a la portabilidad de los datos: Tienes derecho a recibir los datos 
personales que nos hayas facilitado, en un formato estructurado, de uso 
común y lectura mecánica, y a transmitirlos a otro responsable del 
tratamiento. 

7. Derecho a retirar el consentimiento: En los casos en que el tratamiento de 
tus datos se base en tu consentimiento, tienes derecho a retirarlo en 
cualquier momento, sin que ello afecte a la legalidad del tratamiento basado 
en el consentimiento previo a su retirada. 

Para ejercer estos derechos, puedes dirigirte a nosotros por escrito, acreditando 
tu identidad, a la siguiente dirección: C/Don Ramón de la Cruz 85, 3º centro 
derecha, 28006 Madrid, España. También puedes enviarnos un correo electrónico 
a ramatics@ramatics.com. 

Si consideras que tus derechos no se están respetando, tienes derecho a 
presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos 
(www.aepd.es). 
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12. EJERCICIO DE DERECHOS DE PROTECCIÓN DE 
DATOS 

Para ejercer tus derechos de protección de datos con RAMATICS DIGITALIZACIÓN 
SL, puedes enviarnos una solicitud por escrito. Es importante que esta solicitud 
esté firmada y acompañada de una copia de tu DNI o documento de identidad 
equivalente para verificar tu identidad y evitar posibles fraudes. La solicitud debe 
contener al menos los siguientes datos: tu nombre y apellidos, tu solicitud, tu 
dirección para notificaciones, la fecha y tu firma. 

Puedes enviar esta solicitud por correo a la siguiente dirección: C/Don Ramón de 
la Cruz 85, 3º centro derecha, 28006 Madrid, España. También puedes enviarla 
por correo electrónico a ramatics@ramatics.com. 

Una vez que recibamos tu solicitud, la revisaremos y responderemos en el plazo 
máximo establecido por la ley, que es de un mes desde la recepción de la solicitud.  

Si consideras que tus derechos no se están respetando, puedes presentar una 
reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos (www.aepd.es). 

 

13. PROCEDIMIENTOS EN CASO DE VIOLACIÓN DE 
DATOS PERSONALES 

En RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL, estamos comprometidos con la seguridad de 
los datos personales que manejamos. Sin embargo, en caso de que se produzca 
una violación de seguridad que pueda poner en riesgo tus datos personales (por 
ejemplo, un acceso no autorizado, una pérdida o un daño), tomaremos todas las 
medidas necesarias para mitigar los posibles daños. 

En primer lugar, intentaremos solucionar la violación de seguridad y prevenir 
cualquier daño adicional. También nos pondremos en contacto contigo para 
informarte sobre lo ocurrido si la violación es probable que resulte en un alto riesgo 
para tus derechos y libertades. 

Además, de acuerdo con el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD), 
en caso de una violación de seguridad de datos personales que pueda resultar en 
un riesgo para las personas, informaremos a la Agencia Española de Protección de 
Datos (AEPD) en un plazo máximo de 72 horas desde que tuvimos conocimiento 
de la violación. 

Si consideras que tus datos personales han sido violados y no has recibido 
respuesta por nuestra parte, puedes presentar una reclamación ante la AEPD 
(www.aepd.es). Es tu derecho y estamos aquí para garantizar que se respete. 

 

14. POLÍTICA DE PROTECCIÓN DE DATOS DE 
USUARIOS MENORES DE 14 AÑOS 

En RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL, reconocemos la importancia de proteger los 
datos personales de los menores, en particular aquellos menores de 14 años. En 
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este sentido, actuamos de forma consecuente y responsable para garantizar la 
seguridad y confidencialidad de su información. 

Los datos personales de los menores de 14 años son proporcionados por los 
centros escolares al momento de registrar a los usuarios en nuestra plataforma. 
Estos centros escolares son responsables de recopilar los consentimientos 
pertinentes de los padres o tutores legales de los menores de 14 años. Además, al 
remitir las listas de alumnos para su registro, los centros escolares certifican por 
escrito que poseen todos los consentimientos escritos y firmados de los padres o 
tutores legales de todos los menores de 14 años. 

No recabamos, almacenamos ni procesamos de manera intencional información 
personal de usuarios menores de 14 años sin el consentimiento debido del 
progenitor, tutor legal u otro titular de la responsabilidad parental. En caso de que 
llegue a nuestro conocimiento que hemos recogido accidentalmente información 
personal de un menor de 14 años sin el consentimiento correspondiente, 
tomaremos las medidas necesarias para eliminar dicha información lo más pronto 
posible. 

Animamos a los padres, tutores legales u otros titulares de la responsabilidad 
parental a que informen a sus hijos sobre la importancia de no revelar nunca más 
datos reales que los proporcionados para el correcto funcionamiento de la 
plataforma como direcciones, números de teléfono o cualquier otro dato privado 
al utilizar nuestros servicios. Asimismo, es importante recordar que los datos 
proporcionados a RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL no se utilizan para fines distintos 
de los previstos en la licencia del servicio. 

Si descubre que su hijo nos ha facilitado sus datos personales sin su 
consentimiento, o si cree que hemos recopilado y procesado los datos de su hijo/a 
de manera involuntaria, está en su derecho de solicitar la eliminación de dichos 
datos. Para ello, por favor contáctenos a través de la siguiente dirección: 
ramatics@ramatics.com. 

 

15. POLÍTICA DE PROTECCIÓN DE DATOS DE 
USUARIOS MAYORES DE 14 AÑOS 

Para los usuarios mayores de 14 años, los centros escolares proporcionan sus 
datos personales al registrarlos en nuestra plataforma. Los datos recopilados son 
utilizados exclusivamente para los fines establecidos en la licencia del servicio y 
son tratados con total confidencialidad y seguridad. 

Todos los alumnos, profesores u otros usuarios, sin distinción de edad, deberán 
ser informados por su centro escolar sobre la comunicación de sus datos a 
RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL. Además, garantizamos que los datos 
proporcionados por los centros escolares no se utilizan para fines distintos a los 
previstos en la licencia del servicio. 

Si un usuario mayor de 14 años descubre que sus datos personales han sido 
procesados sin su consentimiento, o si cree que hemos recopilado y procesado 
sus datos de manera involuntaria, está en su derecho de solicitar la eliminación de 
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dichos datos. Para ello, por favor contáctenos a través de la siguiente dirección: 
ramatics@ramatics.com. 

En RAMATICS DIGITALIZACIÓN SL, nos comprometemos a proteger la privacidad 
de nuestros usuarios y a cumplir con nuestras responsabilidades de protección de 
datos. Estamos dedicados a garantizar que los derechos de nuestros usuarios 
siempre están protegidos y que cumplimos con nuestros principios respecto a su 
privacidad. 
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